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VSEOBECNE PODMIENKY

Prepravny poriadok Povazskej lesnej Zeleznice (d’alej len PP) plati pre prepravu
cestujiicich a batozin vo vlakoch Povazskej lesnej Zeleznice (d’alej len ,,PLZ) a je
spracovany podla Vyhlasky MDPT SR ¢. 249/1997 Z.z. o vzore na vyhotovenie
prepravného poriadku na drahach.

PP upravuje prava, povinnosti a zodpovednost’ zamestnancov dopravného podniku
(dalej len ,,dopravcu®) a cestujucich.

Dopravcom v tomto PP je Liptovské muzeum, Nam. S. N. Hyrosa 10, 034 50
RuZomberok.

Prevadzkova povinnost’ dopravcu je povinnost’ vykonavat’ zelezni¢nti dopravu v stlade
s dopravnou licenciou v zmysle Zakona ¢. 514/2009 Z.z o doprave na drahach v zneni
neskorsich predpisov.

Dopravnd povinnost dopravcu je povinnost trvalo poskytovat dopravné sluzby
v rozsahu udelenej licencie za podmienok uvedenych v prislusnych zakonoch a tomto
PP, ak to umoznuju prevadzkové podmienky, najmé technicky stav drahy, drahovych
vozidiel, technologické postupy, obsaditel'nost’ drahovych vozidiel a nebrania tomu
priciny, ktoré dopravca nemdze odvratit’.

ROZSAH DOPRAVY

Dopravca vykondva turisticki osobnu Zelezni€nt dopravu, ktora je:
a) pravidelna,

b) nepravidelna (mimoriadna).

Pravidelnu dopravu vykonava v sulade s platnym cestovnym poriadkom, mimoriadnu
osobnll dopravu dopravca vykondva na uspokojovanie prepravnych potrieb urcitej
skupiny cestujucich s dohodnutymi zastdvkami a v dohodnutom case, ktorych dopravca
prepravuje podl'a vopred uzatvorenej zmluvy o preprave osdb za dohodnuté cestovné.

PODMIENKY NA UZAVRETIE ZMLUVY O PREPRAVE OSOB

Zmluva o preprave osob medzi dopravcom a cestujlicim sa uzatvara v okamihu, ked’ si
cestujuci zakupi cestovny listok na PLZ s rezervaciou pre dany vlak. Kapacita vlaku je
40 sediacich cestujucich. Dokladom reprezentujucim zmluvu je pokladni¢ny doklad
vydany dopravcom pri ndkupe cestovného listka.

Pravo na prepravu ma kazdy, kto splni ustanovenia PP a nebol z prepravy vyluceny.

Cestujuci s platnou vstupenkou do MLD a platnym cestovnym listkom na PLZ s
rezervaciou ma pravo na prepravu z nastupnej stanice do cielovej stanice. Cestujuci
moze pouzit’ na prepravu len vlak, pre ktory plati jeho rezervacia.

Dopravca je povinny prepravit cestujiceho z ndstupnej stanice do ciel'ovej stanice
bezpecne a v¢as podla platného cestovného poriadku, ak tomu nebrania okolnosti, ktoré
dopravca nemdze odvratit’.

Pravo cestujiceho na prepravu a prepravna povinnost dopravcu zanikaji vylicenim
cestujiiceho z prepravy.
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POSTAVENIE, ZAKLADNE PRAVA A POVINNOSTI CESTUJUCEHO

Vseobecné prava apovinnosti cestujiceho vyplyvaji z Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a rady (EU) 2021/782 z 29. aprila 2021 o pravach a povinnostiach cestujucich
v zelezni¢nej preprave. Specifické prava a povinnosti cestujuceho upravuju prislusné
Casti PP.

Cestujuci nesmie fajCit’ a manipulovat’ s otvorenym ohiilom vo vlaku (ani Vv otvorenych
vozioch a na ploSinach voziov), na nastupisti a vo vSetkych verejnych priestoroch PLZ.

Cestujuci, ktory zapri¢ini mimoriadne zastavenie vlaku alebo zdrzanie vlaku
pripraveného na odchod, zaplati nahradu pripadnej Skody.

Cestujuci je povinny nahradit’ dopravcovi vsetky Skody a naklady, ktoré sposobil tym,
ze konal to, ¢o PP konat’ zakazuje, alebo neplnil povinnosti, ktoré mu PP uklada.

Meskanie a vynechanie vlaku

Ak vlak, ktory chcel cestujtci pouzit, meska viac nez 15 minut, vobec nejde alebo ide
len po Casti trate, cestujuci ma pravo

a) vzdat’ sa d’alSej cesty,

b) pokracovat’ v ceste (v pripade meskania) alebo cestovat’ nasledujicim vlakom,
ak to umoznuje jeho prepravna kapacita.

Ak sa cestujuci podl'a ¢lanku 4.5 pism. vzda d’alSej cesty, cestovné sa mu nevracia.
Vstup do vyhradenych priestorov arealu Zeleznice

Dopravca je opravneny vyhlasit’ urCité priestory Zeleznice za vyhradené. Vstup do tychto
priestorov je cestujicim zakdzany. O vyhlaseni priestoru za vyhradeny vyrozumie
dopravca cestujucich oznamom pri vstupe do priestoru.

Na vstup a vnaanie zvierat a batozin do verejnych priestorov PLZ sa vztahuji rovnaké
pravidla, ako na ich prepravu.

Osoby vyliigené z prepravy nemaju pristup do verejnych priestorov PLZ.

CESTUJUCI S PREDNOSTNYMI PRAVAMI

Preprava deti

Deti od 2 do 6 rokov sa prepravuju S platnym cestovnym listkom a platnou rezervaciou

iba v sprievode cestujuceho vo veku dovisenych 15 rokov.

Deti od dovfSenia 6 rokov do dovfSenia 15 rokov sa prepravuju S platnym cestovnym
listkom podl’a cennika a s platnou rezervaciou.

Vek dietata od doviSenia 6 rokov do dovfSenia 15 rokov musi na poZziadanie
opravneného zamestnanca dopravcu preukazat dieta samotné alebo osoba, ktora ho
sprevadza, a to akymkol'vek Gradnym preukazom, obsahujiicim meno, priezvisko, datum
narodenia, alebo rodné Cislo.

Studenti, ktori sa preukazu platnym 3tudentskym preukazom alebo inym dokladom o
Stadiu, maju narok na zl'avnené cestovné, ak je urcené v cenniku.

Dovisenym vekom 0soby sa rozumie az den nasledujuci po dni jeho narodenin.
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rava osob s obmedzenou schopnost’ou pohybu a orientacie

Cestujuci s obmedzenou schopnost'ou pohybu a orientdcie sa prepravuju za zlavnené
cestovné, ak je uréené v cenniku. Preukaz TZP alebo TZP-S st povinni predlozit' na
kontrolu podla ¢lanku 7.2. Sprievodcom modze byt iba osoba po doviSeni 15 rokov,
Vv pripade zrakovo postihnutého osoba po doviseni 6 rokov.

Preprava cestujuceho s obmedzenou schopnostou pohybu odkazaného na vozik
vzhl'adom na konsStrukciu vozidiel je vylacena.

VYLUCENIE Z PREPRAVY

Do vlaku nemaju pristup a z prepravy mézu byt vylucené:
osoby pod vplyvom alkoholu, toxickych alebo omamnych latok,
osoby, ktoré nedodrzujli ustanovenia PP,

osoby, ktoré nereSpektuju pokyny zamestnancov dopravcu pri vykone ich sluzby
V zaujme zachovania bezpecnosti, pokoja a poriadku na Zeleznici,

osoby podl’a ¢lanku 5.7 PP.

osoby, ktoré by pre chorobu, odpudzujici zépach, mimoriadne znecisteny odev alebo
pre inu pri¢inu mohli byt ostatnym cestujicim na tarchu, ak PP ich prepravu vyslovene
neumoziuje,

Ak je osobou podla ¢l. 6.1 pism. b) alebo c) dieta do doviSenia 6 rokov, moze byt
Z prepravy vylucena aj osoba, ktora diet’a sprevadza.

Ak sa choroba alebo ina okolnost’ cestujuceho, ktora sa stala dovodom na vylicenie
Z prepravy, zisti az pocas prepravy, dopravca prepravi cestujuceho do ciel'ovej stanice,
Vv ktorej mu mozno poskytnut’ potrebnu starostlivost. Naklady spojené s poskytnutou
opaterou je cestujuci povinny uhradit’.

PRAVA A POVINNOSTI CESTUJUCEHO A SPRIEVODCU PRI PREPRAVE

Cestujuci je povinny riadit’ sa prikazmi a pokynmi zamestnancov dopravcu pri vykone
sluzby v zaujme zachovania bezpecnosti, pokoja a poriadku na Zeleznici.

Cestujuci je na poziadanie opravnenej osoby dopravcu povinny pred nastupom do
drahového vozidla preukazat’ sa platnym cestovnym listkom s rezervaciou (miestenkou)
pre tento vlak a tato osobne dopravcovi odovzda. Cestujuci je suc¢asne povinny predlozit
na kontrolu aj d’alSie doklady, ak to vyzaduje PP alebo cennik; ak tieto doklady
nepredloZzi, povazuju sa cestovné doklady za neplatné.

Cestujuci, ktory sedi na mieste oznaCenom na sedenie pre osoby s obmedzenou
schopnost'ou pohybu a orientacie, je povinny 0S0be s obmedzenou schopnostou pohybu
a orientacie toto miesto uvolnit’.

Ak cestujuci, ktory je podla ¢lanku 7.3 povinny uvolnit’ miesto, neuvol'ni miesto ani po
vyzve sprievodcu, moze byt z prepravy vyluceny.

Cestujticim je zakazané piskat’, tribit’, hrat’ na dychové nastroje a vydavat’ zvuky, ktoré
piskanie, trubenie alebo hru na dychové nastroje pripominaju, ato ani pomocou
technickych prostriedkov (radioprijimac, magnetofon, mobilny telefon a pod.).
Cestujicim je prisne zakédzané manipulovat’ so zariadeniami ovplyviiujucimi jazdu
a celistvost’ vlaku, napr. s brzdami, vyhybkami, spriahadlami a ich st¢ast’ami a pod.
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Je zakazané akymkol'vek sposobom obtazovat spolucestujicich, napriklad hudbou,
spevom, hlukom a pod. Pontkat’ veci na zaktpenie vo vlakoch a v priestoroch PLZ bez
stihlasu dopravcu je zakazané.

Cestujtici su povinni $etrit’ dopravné prostriedky, zariadenia a priestory PLZ a nesmu ich
poskodzovat’ a znecistovat.

Cestujuci sa musi sdm starat’, aby do vlaku nastupil v€as na stanovenych miestach, na
spravnej strane v nastupnej stanici a z vlaku vystipil na spravnej strane v ciel'ovej stanici.

Cestujuci smie do vlaku nastapit’ alebo z neho vystapit len vtedy, ak nie je vlak v pohybe.
Ak vlak vynimoc¢ne zastavi ha mieste, kde podl'a cestovného poriadku nemal zastavit,
alebo mimo stanice, méze cestujuci z vlaku vystipit’ len so stthlasom opravnenej osoby
dopravcu a na jeho vyzvanie musi ihned’ nastapit’. Pristapit’ do vlaku mimo stanice je
zakéazané

Ak je vlak v pohybe, cestujuci nesmi otvarat’ a odistovat’ dvere voznov, vyklanat' sa
Z okien, sediet’ na podobloc¢niciach a zdrziavat’ sa na stapadlach, plo§inach voziov alebo
spojovacich mostikoch. Vyhadzovat’ alebo vylievat’ z vlaku odpad alebo iné predmety
alebo materialy je zakazané.

Ak sa cestujici nedohodnu o otvoreni alebo zatvoreni okien, dveri, vetracich otvorov,
zacloneni okien, osvetleni, vykurovani alebo inych podobnych opatreniach, rozhodne
0 tom oprévnena osoba dopravcu. Manipulaciu s tymito zariadeniami, vratane okien,
vykoné opravnena osoba dopravcu.

Oprévnenou osobou dopravcu je kazdd osoba poverend vedici zmeny PLZ a viditelne
oznacena odevom, visackou alebo paskou.

PREPRAVA PRIRUCNEJ A CESTOVNEJ BATOZINY A ZVIERAT
Preprava priruénej a cestovnej bytoziny

Cestujuci si mdze bezplatne vziat’ so sebou do voziia ako priruénud a cestovnu batozinu
predmety l'ahko prenosné, ktoré moze umiestnit’ podl'a ustanoveni ¢lanku 8.2 a ktorych
preprava nie je vylucend podla Casti 9 PP.

Cestujuci je opravneny ruénu batoZzinu umiestnit’ v priestore pod miestom, ktoré mu
prinalezi, drzat ju v ruke alebo v lone.

Priru¢nt batoZinu musi cestujici umiestnit’ vo vozidle tak, aby nest'azovala vykon sluzby
zamestnancov dopravcu, neobmedzovala nastupovanie a vystupovanie cestujicich a
priechod vozidlom. Ak to vyzaduje bezpecnost alebo pohodlie cestujucich, musi
cestujuci ulozit’ priru¢nt batozinu podl'a pokynu opravnenej osoby dopravcu.

Pokial' cestujuci prepravuje vec alebo prirucnu batozinu, ktord vyZzaduje osobitny
ochranny obal (napr. fotoaparat, d’alekohl’ad a pod.), a nie je takymto obalom chranena,
dopravca za jej poSkodenie nezodpoveda.

Na priru¢nu alebo cestovnu batozinu si dohliada cestujuci sam. Cestujuci zodpoveda za
Skody sposobené batoZinou.

Za stratu alebo odcudzenie priru¢nej batoziny dopravca nezodpoveda.
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VECI A ZVIERATA VYLUCENE Z PREPRAVY
Z prepravy su vylucené:

veci, ktorych prepravu zakazuji vSeobecne zavdzné pravne predpisy alebo opatrenia
organov $tatnej spravy,

b) veci, ktoré mozu poskodit’ alebo zneéistit’ spolucestujtcich, pracovnikov PLZ, vozne

c)

alebo ich zariadenie, alebo iné zariadenia PLZ,

nabité zbrane,

d) vybu$niny, radioaktivne latky, zapalné, samozapalné, jedovaté, zieravé latky a

e)
f)

predmety,
latky vzbudzujtice odpor alebo schopné sposobit’ nakazu,

zvierata,

g) detské kociky ak vo vlaku nie je radené vozidlo na to uspdsobené (o vylucenej preprave

kocikov je cestujuci upozorneny pri nakupe cestovného listka),

h) bicykle, kolobezky, rozmerné detské vozidla, ak vo vlaku nie je radené vozidlo na to
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usposobené.

PREHLIADKA BATOZIN A OPUSTENYCH VECI

V pripade vdzneho podozrenia, Ze batozina cestujuceho obsahuje veci alebo zvieratd
vylicené z prepravy, zamestnanci dopravcu majt pravo v pritomnosti cestujuceho alebo
svedka vykonat’ prehliadku batoziny. Ak je cestujuci pritomny pri prehliadke batoZiny,
je povinny pri prehliadke pomahat’ podl'a pokynov zamestnanca dopravcu.

Opustentl vec maju zamestnanci dopravcu pravo v pritomnosti svedka preskiimat’. Ak sa
pri prehliadke zisti, Ze vec obsahuje nebezpecné latky alebo predmety, pripadne latky
alebo predmety nasved¢ujuce tomu, ze pochadzajii z nezdkonnej Cinnosti, oznami
zamestnanec dopravcu nalez Policajnému zboru SR. V opa¢nom pripade nalozi dopravca
s vecou ako s najdenou podl'a ustanoveni Casti 13 PP.

O prehliadke batoziny bez pritomnosti cestujiceho alebo opustenej veci spiSe
zamestnanec dopravcu, ktory prehliadku vykonava, zapis, ktory podpise on aj svedok.
CESTOVNE DOKLADY

Cestovnymi dokladmi st vstupenka do MLD, cestovny listok na PLZ a platna rezervécia
(miestenka) pre dany vlak pri¢om rezervacia sa vydava bezplatne k vstupenke do MLD.

Za platné sa uznavaju iba originaly cestovnych dokladov.

Cestovny doklad neopravnene zmeneny (odstranenim, doplnenim alebo prepisanim
udajov) je neplatny a zamestnanec dopravcu ho cestujucemu odoberie. Poskodeny alebo
znecisteny cestovny doklad je platny len vtedy, ak moZno z neho zistit’ zdkladné udaje.

Cestovné doklady vydava dopravca.

Cestujtci je povinny presvedcCit’ sa pri preberani cestovného dokladu, ¢i mu bol vydany
cestovny doklad podla jeho poziadavky. Na neskorSiu reklamaciu dopravca neberie
ohl’ad.

Cestovné doklady mozno zakupit’ v pokladnici pri vstupe do MLD a na internete (pokial
je to technicky zabezpeceng).



11.7 Za strateny alebo odcudzeny cestovny doklad dopravca neposkytuje nahradu, pokial
stratu nespdsobil dopravca. Duplikaty ani potvrdenia o strate (odcudzeni) sa nevydava.

Cestovné listky

11.8 Cestovny listok je doklad z pokladne MLD s platnou rezervaciou (miestenkou) pre dany
vlak, ktory opraviiuje cestujuceho na prepravu v rozsahu na niom uvedenom.

11.9 Cestovné listky su pre jednu osobu (aj nulové) alebo rodinné vstupenky, ich cena je
upravena cennikom.

11.10 Cestovny listok je neprenosny,

11.11 Kazdy cestujuci od 2 rokov S narokom na miesto aj pri rodinnych vstupenkach musi mat’
miestenku pre dany vlak.

Vydayj cestovnych listkov

11.12 Cestujuci si moze zakupit’ cestovny listok v pokladni pri vstupe MLD alebo inej pokladni
v priestoroch MLD a na internete (ak je to technicky mozné).

11.13 Vydajca cestovnych listkov je opravneny odmietnut’ predat’ cestovny listok osobam pod
vplyvom alkoholu, toxickych alebo omamnych latok.

11.14 Spiatoéné cestovné listky sa nevydavaju, cestovny listok s rezervaciou (miestenkou) je
nutné si vyzdvihnut’ na kazdy vlak osobitne aj pre spiato¢nti cestu.

Platnost’ cestovnych listkov

11.15 Jednorazovy cestovny listok plati v defi na iom vyznaceny.

11.16 Cestu mozno nastipit’ v den platnosti cestovného listka. Platnost’ cestovného listka sa
tym nepredlZuje.

12 ODSTUPENIE OD ZMLUVY O PREPRAVE OSOB
12.1 Cestujlci ma pravo odstupit’ od zmluvy kedykol'vek pred zac¢atim prepravy.

12.2 Ak cestujuci odstupi od prepravy menej ako 15 min. pred odchodom vlaku, nema narok
na vratenie cestovného.

13 NAKLADANIE S NAJDENYMI VECAMI

13.1 Osoba, ktora v stanici, v drahovom vozidle, na drahe alebo v ochrannom pasme drahy
najde stratenu alebo zabudnutu vec, je povinnd odovzdat’ ju majitelovi. Ak to nemo6ze
urobit, je povinna vec odovzdat zamestnancovi dopravcu. Tento vyda nalezcovi
potvrdenie 0 odovzdani veci alebo zabezpeci jeho vydanie.

13.2 Ak je podozrenie, Ze opustend vec obsahuje nastrazny vybusny systém alebo podobne
nebezpecné zariadenie, oznami to zamestnanec dopravcu Policajnému zboru SR. Ak
Policajny zbor SR vec nezabavi, nalozi dopravca svecou ako s najdenou podla
ustanoveni nasledujucich ¢lankov.

13.3 Opustené veci maji zamestnanci dopravcu pravo preskumat’ podl'a ustanoveni casti 10
PP.
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Vec najdenu v stanici, v drahovom vozidle, na drahe alebo v ochrannom pasme drahy
dopravca uschova najmenej pocas pol roka. Po uplynuti tejto lehoty méze vec zlikvidovat’
alebo predat’ podl'a platnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Ak sa pocas uschovy najdenej veci prihlasi osoba, ktora tvrdi, Ze jej vec patri, dopravca
vhodnym sposobom overi opravnenost’ naroku doty¢nej osoby (napriklad tym, ze osoba
popiSe vec, jej obsah alebo zvlaStne poznavacie znamenia). V pripade, Ze uzna narok
doty¢nej osoby za opravneny, vec osobe vyda. Preberajuca osoba je povinna pisomne
potvrdit prevzatie veci. Dopravca nenesie pravnu zodpovednost za vydanie veci
neopravnenej osobe.

POSTUP PRI MIMORIADNYCH UDALOSTIACH

V pripade dopravnej nehody, poziaru, urazu alebo nahleho ochorenia cestujuceho
zabezpec€i vlakovy personal, pripadne aj ostatni zamestnanci dopravcu vykon opatreni
Vv zmysle prislusnych internych smernic, zranenym alebo chorym osobdm ¢o
najrychlejsie prvi pomoc a podl'a potreby naslednu lekarsku alebo inti potrebni pomoc.
Zamestnanci dopravcu st povinni dbat’ v prvom rade na zachranu l'udskych zivotov a na
zabranenie d’alSiemu nebezpecenstvu alebo zvicseniu rozsahu $kod.

Ak je nasledkom dopravnej nehody, poziaru drahového vozidla alebo inej mimoriadnej
udalosti nezjazdna trat, dopravca zabezpeéi bezpecny presun cestujucich do cielovej
stanice, alebo do miesta, odkial’ m6ze cestujtcich d’alej prepravit’ zvycajnym spdsobom.
Dopravca bezodkladne informuje cestujicich vhodnou formou o sposobe presunu
a inych opatreniach v suvislosti s mimoriadnou udalost'ou.

STAROSTLIVOST O CESTUJUCICH

Dopravca podl'a potreby zriad'uje pre cestujucich informacné kancelarie, hygienické
zariadenia v areali MLD a pod. Na tieto zariadenia upozorni vyveskou, v ktorej stanovi
podmienky na ich pouZitie.

Dopravca udrziava priestory a vozne uréené na prepravu cestujticich v ¢istote a v dobrom
technickom stave.

Dopravca podl’a miestnych potrieb upozoriiuje cestujiicu verejnost’ na prichody, odchody
vlakov, radenie voziiov a podobne prostrednictvom informaénych systémov.

UPLATNOVANIE PRAV Z PREPRAVY

Prava z prepravy cestujucich moze voci dopravcovi uplatnit’ osoba, ktora predlozi
prislusny pokladni¢ny doklad o nakupe cestovného listka na PLZ, pripadne aj d’alSie
doklady pozadované PP.

Prava z prepravy cestujtcich treba uplatnit’ bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 6
mesiacov od uzavretia prepravnej zmluvy. Prava neuplatnené v tejto lehote zanikaju.

Ak je opradvnend osoba nespokojna srozhodnutim pracovnika vydajne cestovnych
dokladov alebo zamestnanca dopravcu, moéze svoje prava uplatnit v pisomnom
reklamac¢nom konani.

Pisomnu reklamaciu musi opravnena osoba podat’ na adresu dopravcu. V reklamacii musi
uviest’ svoje identifika¢éné idaje (meno a priezvisko, resp. nazov a ICO), svoju adresu,
dovody a vySku pozadovanej sumy. K reklamécii musi pripojit’ kopiu pokladnicného
dokladu o nakupe cestovnych listkov na PLZ a d’aldich dokladov opraviiujucich na
reklamaciu.



16.5 Dopravca je povinny vybavit podant reklamaciu a upovedomit opravnenu osobu
Oouznani alebo zamietnuti reklamécie do 30 dni odo dna dorucenia reklamacie.
Rozhodujucim diiom pre lehotu upovedomenia je dent podania zasielky na poste.

16.6 Ak dopravca reklamaciu nevybavi, alebo zamietne, opravnena osoba moze svoj narok
uplatnit’ sidnou cestou.

16.7 Pre uplatnenie a zanik prav dopravcu vo vztahu k cestujicim platia ustanovenia
Obcianskeho zakonnika a Zakona ¢. 108/2024 Zb. 0 ochrane spotrebitela.

V RuZzomberku dna 17.04.2025

Schvalil: Mgr. Martin Hromada, PhD.



